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T.C. CUMHURBASKANLIGI,
On Birinci Kalkinma Plani, insan Haklari Eylem Plani ve
Cumhurbagkanligi 2021/9 Genelgesi geregi, Adalet Bakanhigi-HEGEM Vakfi ortakligi ile;

INSAN HAKLARI ve SIDDETLE SiViL MUCADELE BILINCINI
GUCLENDIRICi SAHA AKTORLERI YETISTIRILMESi PROJESI
2021-2030

“SOSYAL ARABULUCULUK VE SiDDET ONLEME FORMATORLUGU SERTIiFiKA
PROGRAMLARI PiLOT SAHA CALISMALARININ DEGERLENDIRILMESi VE
CUMHURBASKANLIGI 12. KALKINMA PLANI iCiN ONERILER GALISTAYI”

YER: KGK Konferans Salonu (Bayraktar Plaza C Blok Kat 4 Balgat-CANKAYA) TARIH: 20-21 Temmuz 2023

DUZENLEYEN KURUMLAR

Siddetle Miicadele Vakfi
Manisa Celal Bayar Universitesi
Kiiresel Gazeteciler Konseyi

DUZENLEME KURULU

Ahmet ATAC (Prof. Dr. MCBU Rektérii)

Adem SOLAK (Siddetle Miicadele Vakfi Bagkani)
Mehmet Ali DiM (Kiiresel Gazeteciler Konseyi Baskani)
Nurettin KONAKLI (HEGEM Vakfi-Kurumsal Koordinator)

BiLiM KURULU

01. Yahya Mustafa KESKIN (Prof. Dr. HEGEM Vakfi)
02. Vahap OZPOLAT (Prof. Dr. Dicle Universitesi)
03. Sezai OZCELIK (Prof. Dr. HEGEM Vakfi)

04. Nurten SARGIN (Prof. Dr. HEGEM Vakfi)

05. Tuncay DILCi (Prof. Dr. HEGEM Vakfi)

06. ibrahim GOKDAS (Dog. Dr. HEGEM Vakf)

07. Giil Sultan OZEREN (Dog. Dr. HEGEM Vakfi)
08. Omer BILEN (Dog. Dr. HEGEM Vakfi)

09. Mustafa DAMAR (Dog. Dr. HEGEM Vakfi)

10. Hasan H. TAYLAN (Dog. Dr. HEGEM Vakfi)
11. Seda SEYMAN (Dr. Ogretim Uyesi-MCBU)

CALISTAY ORTAK KOMiSYONU

01. Huseyin AKSOY (Aydin Valisi)

02. Osman KAYMAK (Vali-Miilkiye Bagmiifettisi)

03. Diizenleme ve Bilim Kurulu gérevlileri

04. 17 Bakanlik Ust Diizey Yoneticisi

05. (YOK) CAGRILI 13 UNIVERSITE TEMSILCILERIi

06. Tirkiye Barolar Birligi ve Tiirkiye Odalar Borsalar Birligi Temsileri
07. Sedat AYYILDIZ (Dr. MESVAK)

08. Remzi KIZILKAYA (ACOV Baskani)

09. Mustafa TAMER (Vali, Dog. Dr. MTSA Vakfi Bagkani)

10. Dursun YASSIKAYA (Av. Arb. BADER) ve Meltem TEMURER (Av. Arb. DOSTEL)
11. Nesat GUNDOGDU, Ahmet KULEKGi (Kiiresel Gazeteciler Konseyi)
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PROGRAM AKISI

PERSEMBE
KAYIT: (09.30 — 10.00)

1. OTURUM (SAAT: 10.00 —12.00)
Moderator: Mehmet Ali DIM

ACILIS KONUSMALARI

Adem SOLAK (HEGEM Vakfi Genel Baskani)

Dursun YASSIKAYA (BADER Baskani)

Osman KAYMAK (Vali, Milkiye Bas Mifettisi)

Nebi CELIK (Genel Midiir, Cumhurbaskanhgi Strateji ve Biitce Baskanhg)
Hiiseyin AKSOY (Aydin Valisi)

SUNUMLAR:

- “Sosyal Arabuluculuk Modeli” ve iilke diizeyinde seferberlige déniismesinin 6nemi
(Sezai OZCELIK, Prof. Dr.)

- “Aile Temelli Yeminli Sosyal Arabuluculuk” ve “Genglik Arabuluculugu”
(Gul Sultan OZEREN, Doc. Dr.)

2. OTURUM (SAAT: 13.30.00 — 15.00)
Moderator: Giil Sultan OZEREN

- “sSiddet Onleme Formatérliigii” ve “insan Haklari Danismanligi” aktérleri
(Adem SOLAK, HEGEM Vakfi Baskani)

- “Kentsel Arabuluculuk” ve uygulama alanlari
(Ersan KOG, Dog. Dr.)

SORU-CEVAP

3. OTURUM (SAAT: 15.30.00 — 17.00)
Moderatorler: Giil Sultan OZEREN, Osman KAYMAK, Adem SOLAK

- Bakanlik temsilcilerinin goriis ve onerileri
- Paydas kurum/kurulus temsilcilerinin goriis ve 6nerileri

CUMA

4. OTURUM (SAAT: 10.00 — 12.00)
Moderator: Giil Sultan OZEREN

- ON iKiINCi KALKINMA PLANI iCiN GENEL ONERILER
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“{NSAN HAKLARI BAGLAMINDA, SOSYAL ARABULUCULUK VE SiDDET ONLEME FORMATORLUGU
SERTiFIKA PROGRAMLARI PiLOT SAHA GALISMALARININ DEGERLENDIRILMESi VE
CUMHURBASKANLIGI 12. KALKINMA PLANI iGiN ONERILER CALISTAYI
SONUG VE ONERILER RAPORUDUR”

KATILIMCI KURUM/KURULUSLAR

KATILIM DURUMU

1 Cumhurbaskanhgi, Strateji ve Biitce Bagkanlhigi Genel Mudir

2 Adalet Bakanlig Tetkik Hakim

3 Milli Egitim Bakanligi Daire Baskani

4 igisleri Bakanlig Vali, Vali/Milkiye Bagsmifettisi
5 Genglik ve Spor Bakanhgi Daire Basgkani

6 Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhg Daire Basgkani

7 Ticaret Bakanhgi Daire Basgkani

8 Sanayi ve Teknoloji Bakanhigi Daire Baskani

9 Ulastirma ve Altyapi Bakanlhigi Daire Baskani

10 | milli Savunma Bakanligi Daire Baskani

11 | Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi Uzman

12 | saglhk Bakanlig Katihm olmadi

13 | Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhg Katilim olmadi

14 | Diyanet isleri Bagkanhg Daire Bagkani

15 | Emniyet Genel Miidiirliigii 1.Hukuk Musavir Yard.
16 | Hakimler Savcilar Kurulu Hakim

17 | Turkiye Barolar Birligi SMK Sozciisii

18 | RTUK Ust Kurul Uzmani

19 |TRT Ust Kurul Uzmani

20 | Ulusal Kanal Temsilci

21 | Manisa Celal Bayar Universitesi Rektor

22 | Aydin Adnan Menderes Universitesi Dog. Dr. Ogretim Uyesi
23 | Dicle Universitesi Dekan

24 | selguk Universitesi Merkez Md.

25 | ege Universitesi Ars. Gorevlisi

26 | jstanbul Universitesi Dog. Dr. Ogretim Uyesi
27 | sinop Universitesi Dekan Yard.

28 | Gazi Universitesi Prof. Dr. Ogretim Uyesi
29 | Giresun Universitesi Dr. Ogretim Uyesi

30 | cankiri Universitesi Prof. Dr. Ogretim Uyesi
31 | Bolu izzet Baysal Universitesi Prof. Dr. Ogretim Uyesi
32 | Bursa Teknik Universitesi Dog. Dr. Ogretim Uyeleri
33 | Mardin Artuklu Universitesi Merkez Mudrii

34 | HEGEM Vakfi Genel Baskan

35 | KGK (Kiiresel Gazeteciler Konseyi) KGK Baskani

36 | BADER (Bagimsiz Arabulucular Dernegi) Yénetim Kurulu Baskani
37 | AGOV (Anadolu Universitesi OM Vakfi) Baskan

38 | DOSTEL Arabuluculuk Merkezi Merkez Md. Yrd.

39 | MESVAK (Miitesebbis Gelisim Vakfi) Baskan

40 | NUANS Arabuluculuk Merkezi Baskan

41 | jsa Alptekin Vakfi Baskan, Genel Sekreter
42 | MAGDURLAR iCiN ADALET Dernegi

Yonetim Kurulu Baskani




GiRiS$: TAKDIM VE iCERIK

“INSAN HAKLARI VE SiDDETLE SiViL MUCADELE BiLINCiNi GUCLENDIRICi SAHA AKTORLERI
YETISTIRILMESI PROJESI” acilis/tanitim toplantisi, Adalet Bakanhg tarafindan yapilan resmi
cagri ile 7 Bakanlk, 17 Genel Mudirliik ve 32 Universite Rektorliik tst diizey temsili, STK
yoneticileri ile TOBB Konferans Salonunda 18 Kasim 2021 tarihinde Ankara’da yapilmisti.

Proje uygulama modeli, On Birinci Kalkinma Plani ve insan Haklari Eylem Plani ekseninde
belirlenen, siddetle micadele ve alternatif uyusmazhk ¢6zim yollarinin yayginlastiriimasi
Onerileri Uzerine kurgulandi. Bu baglamda belirlenen 25 pilot ilde 25 Devlet Universitesi ile
HEGEM Vakfi arasinda 10’ar yillik is birligi protokolleri imzalandi. Ayrica HEGEM Vakfi Yonetimi
proje temalari Uzerine, Adalet Bakanhgi ile 5 yillik, Millt Egitim Bakanhg ile 5 yillik, Kiiresel
Gazeteciler Konseyi ile 10 yillik, BADER Bagimsiz Arabulucular Dernegi ile 10 yillik, istanbul 2.
Barosu ile 10 yillik ve ayrica ¢ok sayida STK ile 10’ar yillik protokoller imzaladi.

“Yeminli Sosyal Arabuluculuk” ve “Yeminli insan Haklari Danismanhg” sertifika programlari
insan haklarini gliclendirme, siddeti anlama ve dnleme, sosyal hayatin akisi igcerisinde insanlar
arasinda ortaya c¢ikan uyusmazliklari dostane yollarla catismaya donismeden 6nleme amach
temel programlar olarak gelistirildi; segilen bazi pilot illerde génillii kamu ¢alisanlarina yonelik
olarak 2022 yillinda egitimlere baslandi. Faaliyetler baglaminda 23 Mayis 2022 tarihinde proje
bolge toplantisi Manisa’da; sertifika programlarini bitirenler icin 23 Haziran 2023 tarihinde
Tirkiye igin ilk mezuniyet toreni Valilik himayesinde Aydin ilinde yapildi; bu térende pilot
uygulamalar sonucu, proje sertifika programlarindan “3.446 Yeminli Sosyal Arabulucu” ve
“1.215 Yeminli Siddet Onleme Formatorii” olmak iizere “4.661 Saha Aktorii” yetistirildigi;
sonuglarin E-Devlete yiiklendigi bilgisi kamuoyu ile paylasildi.

Uygulama faaliyetleri kapsaminda planlanan “insan Haklari Baglaminda, Sosyal Arabuluculuk
ve Siddet Onleme Formatorliigii Sertifika Programlari Saha Calismalarinin Degerlendirilmesi
ve Cumhurbaskanhig 12. Kalkinma Plani igin Oneriler Calistay’” HEGEM Vakfi, Manisa Celal
Bayar Universitesi Rektdrligi, Kiiresel Gazeteciler Konseyi is birligi ile 20-21 Temmuz 2023
tarihlerinde KGK konferans salonunda gergeklestirildi. Calistaya istirakgi 40 kurum ve kurulusu
temsilen 66 gorevli katildi.

Acilis konusmalari; Mehmet Ali DIM (Kiiresel Gazeteciler Konseyi Baskani), Adem SOLAK
(HEGEM Vakfi Genel baskani), Av. Arabulucu Dursun YASSIKAYA (BADER Baskani), Osman
KAYMAK (Vali, Milkiye Bas Miifettisi), Nebi CELIK (Genel Miidiir: Cumhurbaskanhgi Strateji ve
Bltce Baskanligl), Hiseyin AKSQY (Aydin Valisi) tarafindan yapildi.

Konusmalarda, sosyal arabuluculugun sistematik olarak yayginlasmasi yoluyla toplumda baris
ve demokrasi kiltlrinlin daha fazla gliclendirilmesi, siddetle sivil micadele anlayisinin
yayginlastiriimasi, anlasmazliklarin ¢atismaya/siddete doniusmeden onlenerek kurumlarda
idari ve adli sorusturma dosyalarinin azaltilmasi yoniinde ne kadar 6nemli oldugu cesitli
verilerle ortaya kondu. Tirkiye’de son yillardaki nifus artis hizi %1,6 iken sug artisinin bu
oranin ¢ok lizerinde olmasi sosyolojik anlamda riskli bir durumdur; projenin bu yénden sosyal
dokuyu glglendirici, siddeti/sucu onleyici etkisi beklenmektedir.

Bati iilkeleri ve ABD uygulamalarinda, genellikle alternatif uyusmazlik ¢6ziim modellerinin
“sosyal arabuluculuk” seklinde ve STK’lar onciiliigiinde hayata gegirildigi bilinmektedir.
Ulkemizde de yukarida bilgileri paylasilan modelle, pilot illerde Adalet Bakanhg-HEGEM Vakfi
ortakligi ve 27 Universite isbirligi ile yeminli sosyal arabulucular ve yeminli siddet énleme
formatorlerinin yetistirilmesine baslanmistir. “Sosyal arabulucu”, “siddet 6nleme formatori”,
“Insan haklari Danismani” diye belge alacaklarin katilacaklari siirecleri belirleyecek ve

kimlik/stat tanimlarini ortaya koyacak mevzuatlarin gelistirilmesine ihtiyag vardir.



CALISTAY OTURUMLARI VE PAYLASIMLAR

Sosyal arabuluculuk, yaygin ve sistematik olarak énce 1950 yillarda ABD eyaletlerinde, 1980’li
yillarda Kanada’da ve iki binli yillarda Avrupa tlkelerinde yayginlasmaya baslamistir. Modelin
en etkili yani, “anlasmazliklari catismaya siddete doniismeden dnleme felsefesine dayanmasi”
olarak ifade edilebilir. Bu noktada, sosyal ayrisma ve ¢atismalara zamaninda miidahale ederek
azaltmanin veya ortadan kaldirmanin, toplumda sosyal, ekonomik, adli maliye yuklerini blyuk
Olclide azaltacagi soylenebilir.

Sosyal arabuluculugun kamu kurum-kurulus alanlarinda, aile temelli sorunlarin ¢6ziimiinde,
orglin/yaygin egitim alanlarinda, is hayatinda 6nemli isleve sahip oldugu Bati Ulkeleri
uygulamalarindan bilinmektedir. Alternatif uyusmazlik ¢6zim modellerinin etkili olabilmesi
icin ABD oldugu gibi arabuluculugun ilkokul dahil tim okul kademelerinde uygulanmaya
baslamasi gerekir. Konusmacilar bu baglamda, Adalet Bakanligi-HEGEM Vakfi ortakligi ile, Eylil
2023 tarihinde biitin Devlet ve Vakfi Universitelerini kapsayan kampus/genglik arabuluculuk
modelinin baslayacagini ifade ettiler.

2011-2012 yillarinda Eyip Kaymakamhgi-HEGEM ortakligi ile hayata gecirilen “Egitim Yoluyla
Siddetin Azaltilmasi ve Sucun Onlenmesi Projesi” ile Tiirkiye’de sosyal arabuluculugun ilk kez
farkl sosyal alanlar Gzerinde uygulandigi; proje ile 16 yiksek lisanslh issiz elemanin sosyal
arabuluculuk ve siddet dnleme becerileri lizerine belgeli egitimlerden gecirildigi; sahada var
olan kamu ¢alisanlari yaninda projede gorevli bu aktorlerin devreye sokuldugu; bu uygulama
modeli ile aileler arasinda ortaya ¢ikan onlarca sorunun miizakere ve arabuluculuk yéntemiyle
projede arabuluculuk egitimi almis olan saha aktoérleri marifetiyle halledildigi; okulunu terk
etmis cok sayida 6grencinin “mekik arabuluculugu” yontemiyle okullarina geri dénmesinin
saglandigl; Eyiip ilcesindeki biitiin ortaokul ve liselerde akran arabuluculuk sisteminin
kuruldugu Vali, Milkiye Basmiufettisi Osman Kaymak tarafindan ifade edildi. Kaymak ayrica,
siddetin 6nemli bir sorun oldugu ve llkemizde bu konuda artik daha bliyik adimlar atmanin,
siddetle miicadeleye yeni modeller ve sosyal aktorler eklemenin 6énemine degindi. Tim kamu
calisanlarinin gayretlerine STK’larin da aktif olarak destek vermelerinin, sosyal sorunlarin
¢O6zliminde 6nemini ve geregini belirtti.

Vali Hiseyin Aksoy, Tirkiye’nin ilk yeminli sosyal arabuluculari icin mezuniyet téreninin gecen
ay Aydin ilinde yapildigini; yiritiilen projede yeminli sosyal aktorler yetistiriimesinin en iyi
orneginin bu ilde verildigini; cok sayida okul midUrinin yeminli sosyal arabuluculuk sertifika
programlarina katildigi ve biitlin rehber 6gretmenlerin yeminli siddet 6nleme formatorligi
sertifika programlarina alindigini; ilk yeminli sosyal arabuluculuk, ilk yeminli siddet énleme
formatorliigi belgelerinin de Aydin Adnan Menderes Universitesince diizenlenmis oldugunu;
yeni sosyal politika uygulamalari olan “sosyal arabuluculuk”, “siddet 6nleme formatorligi” ve
“insan haklari danismanhg)” gérev tanimlariyla ilgili yasal/mevzuat dizenlemeleri oldugunda
Ulke icin cok yararli hizmet firsatlari dogacagini ifade etti.

Calistayda “Kentsel Arabuluculuk ve Uygulamalari Sertifika Programi” projesi hakkinda bilgi
verildi. “Kentsel Projeler, Kentsel Donisiim, Katilim Yonetimi, Kriz Yonetimi ve Kiltirel
Cesitlilige Saygi” temali egitim programlari ile yerel yonetimlerde ve bakanliklarda catisma
¢OzUiimu Uzerine gorev alacak saha aktorlerinin yetistirilmesinin 6nemine deginildi.



CALISTAY SONUGCLARI VE 12 KALKINMA PLANI iLE iLiSKiSi:

2053 vizyonu dogrultusunda hazirlanmakta olan 12. Kalkinma Plani, Turkiye Ylzyili hedefli bir
anlayisla tlkemizin potansiyellerini harekete geciren, bu sayede sirdurilebilir ve kapsayici
bliyime hedefinin gerceklestirilmesini saglayan bitincil ve etkin bir yol haritasidir. Bu planin
ongorilen hedeflere ulasmasinda sosyal huzur ve ekonomik refah oldukg¢a 6nemlidir.

Calistay, devlet kurumlari ydnetici ve uzmanlarinin, STK yénetici ve uzmanlarinin, Universiteler
adina katilan yonetici ve uzmanlarinin, toplum hayati ile ilgili diger bircok kurum ve kurulus
yonetici ve uzmanlarinin siddeti ve siddetle miicadeleyi, insan haklari ve sosyal arabuluculuk
eksenli bir perspektiften géren bir anlayisla ele alinmasi imkanini sagladi.

Demokrasi ve insan haklari bilinci ile siddetle/sugla miicadele birbirleriyle i¢ ice kavramlardir.
Bir Ulkenin ekonomisi, sosyal hayati, sanati, egitimi, siyaseti, adaleti, dahasi bitin glindelik
hayatinin siddet olgusuyla ilgili oldugunu soyleyebiliriz.

insanlarin toplu olarak yasadiklari her yerde, anlasmazliklarin/uyusmazliklarin ortaya ¢ikmasi
dogal bir durumdur. Onemli olan ailede, isyerinde, okulda, mahallede, her tiir kamusal hizmet
alanlarinda ortaya ¢ikan kisi-kisi, kisi-grup ya da gruplar arasindaki anlasmazliklarin ¢atismaya
/siddete donlismeden dostane yollarla halledilebilmesidir. Bu proje ile hedeflenen, toplumsal
dogamizda var olan empati, uzlasi kiiltlrin bilingli, planli, programli bir sekilde hizmet modeli
ve uygulamalarina donlstliirmek; siddeti, saldirganligi, sucu daha ortaya ¢itkmadan dnlemektir.

DUNYA’DA MEVCUT DURUM:

Ulkelerde sosyal arabuluculuk kiiltiiriiniin tesisi, Diinya’da demokratik siireglerin ve toplumsal
huzurun saglanmasi agisindan bilyik éneme sahiptir. Sorunlar ortaya ¢cikmadan veya erken
asamalarinda adli slireglere yansimadan ele alinmasi igin, kamu gorevlilerinin ylkiini azaltan
veya devralan uygulamalara sikca rastlanmaktadir. Sosyal arabuluculuk modelinin toplumsal
hayatta uygulama c¢alismalari 1940’1 yillarda ilkin ABD ve 1980’li yillarda Kanada’da glindelik
yasam kultlrl olarak baslamistir. Avrupa Birligi ise, yeni bin yila girerken konuyu resmi is
olarak glindemine almis; “2000 Paris Sosyal Arabuluculuk Sempozyumu” faaliyeti ile Avrupa
Birligi Ulkeleri icin bilimsel yol haritalarini belirlemistir.

Fransa, Kent Sorunlari Bakani Bartolone'nin Sosyal Arabuluculuk Sempozyumu (Paris 2000)

acihs konusmasinda su ifadeleri kullanmistir;
“Guiniimtlizde Fransa'daki sosyal arabulucularin sayisi bilinemeyecek kadar fazladir.
Sosyal arabuluculuk glinliik hayattaki somut problemlere cevaben dogmustur. Bu
problemler (ilkeden tilkeye degisse de, cogu Avrupa lilkesi icin benzer anlasmazliklar
sorun olarak yasanmaktadir. Bazi sorunlar sehir hayati ile ve ézellikle de issizlik,
ekonomik sorunlarla bogusan kesimler arasindaki gerilimlerin ytiksek oldugu yoksul
ve yoksun bélgelerle ilgilidir. Fransa ve Belgika’da yerel giivenlik s6zlesmeleri ile
“sosyal arabuluculuk” toplumsal gerilimlerin azaltiimasi ve siddetin énlenmesi igin
alinan énemli ¢6ziim énlemlerinden biridir. Glindelik yasami sorunlari icin sosyal
arabuluculuk bir¢ok alanda gerekmektedir; kamusal alanlarda, Universitelerde,
okullarda, sosyal hizmet saglayan alanlarda, hastanelerde... vb.

Bu toplantiyla, Avrupa lilkelerinin sosyal arabuluculuk uygulama ve deneyimlerinin
bir arada paylasilmasi ve sosyal arabuluculuk uygulamalarinin siddet/su¢ énleme
amacglh kullanimina dair genis bir anlayis gelistirilmesi hedeflenmektedir."

Calistayr doguran temel ihtiyag;
1. Ulkemizde siddetle sivil miicadelenin aciliyeti,
2. “Sosyal Arabuluculuk” modelinin yayginlastirilmasinin geregi.



CALISTAY BAGLAMINDA 12. KALKINMA PLANI iCiN ONERILER:

11. Kalkinma Plani Madde 762. de “Yargi iizerinde is yiikiiniin hafifletilmesi ve uyusmazliklarin
daha diisiik maliyetli, hizli ve dostane yoéntemlerle ¢é6ziime kavusturulabilmesine yénelik
alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollari yayginlastirilacaktir.” ifadesi yer almisti.

Alternatif uyusmazhk ¢6ziim modelleri ve bagh uygulamalari biitlin Bati tlkelerinde 6nce sosyal
arabuluculuk olarak baslamis, devaminda dostane anlagsmazlik ¢6ziim modeli yargl oncesi ve
yargi slirecinde uygulamaya konmustur. Arabuluculuk, felsefesi ve toplumda yayginligi olmadan
yeterince etkili olamaz; bu gergeklik, tlkemizdeki son sekiz yillik arabuluculuk/uzlastirmacilik
uygulamalarinda da agik olarak yasanmistir. Zira, Adli yargi sistemimizde, icra/iflas dahil toplam
acitk dosya sayisi 2021’de yaklasik 54 milyon iken, bu sayi 2022’de 57 milyonu asmistir. Bu
sayilarin ¢ok 6nemli bir kismi is hayati ile ve kisiler arasi uyusmazliklarla ilgilidir.

Ulkemizde her yil kamusal hizmet alanlarinda ve &zel sektér alanlarinda milyonlarca idari
sorusturma yasandigl, idari sorusturmalarin belli bir oraninin adli sorusturmaya dénustigu, bu
durum nedeniyle sosyal ortamlarda ahengin, isyeri barisinin bozuldugu is veriminin distligu
bilinmektedir. Ornegin, giinimiizde sadece Milli Egitim Bakanlhginin gérev hizmet alanlarinda
350 binden fazla agik idari sorusturma dosyasi oldugu belirtilmektedir.

Kamu ve 6zel sektor hizmet alanlarinda, yeminli sosyal arabulucu ve siddet 6nleme formatorleri
saha aktorleri marifetiyle idari/adli dava konusu olan anlasmazliklarin biyik orani dostane
anlasmazlik ¢6ziim yollariyla hal yoluna konabilir. Bu yénde Adalet Bakanligi, “insan Haklari
Eylem Plani HEDEF 3.5” tanimina gore, zaten fiili uygulamalar baslatmis ve ilgili tim Bakanlik
Ust dlizey yoneticilerini resmi bir toplanti ile bilgilendirmistir. (EK:1)

ONERI:
762. Madde yerine;

“Sosyal dokunun giiglendirilmesi, siddetle sivil miicadele ve idari/adli sorusturma dosyalarinin
azaltilabilmesi igin, alternatif uyusmaziik ¢6ziim yollari sosyal arabuluculuk eksenli modelleri
de dahil olmak iizere yayginlastirilacaktir.” seklinde bir tanim yolu segilmesi dnerimizdir.

Yine bu ana maddeye devamen;

762.1. “Sosyal arabuluculuk hizmet modelleri yayginlastirilarak, aile eksenli sorunlarin
ozellikle ¢ocuklari ve kadinlari olumsuz etkilerden koruyacak ve her tiir siddeti 6nleyecek
sekilde “aile temelli sosyal arabuluculuk” hizmet modelinin kiiltiirlesmesine ¢alisilacaktir.”

762.2. “Ulkemizde, dostane anlasmazlik/uyusmazlik ¢6ziim modellerinin tiim sosyal alanlarda
daha etkin hale gelebilmesi igin, iiniversiteler eksenli ‘kampiis arabuluculugu’ modeli iilke
diizeyinde yayginlastirilacaktir.”

762.3. “insan iliskileri odakl hizmet gérevi bulunan tiim kamu ¢alisanlarinin, insan haklari
bilincini gii¢lendirici siddet 6nleme, sosyal dokuyu gii¢lendirme, miizakere ve arabuluculuk
temali akredite sertifika programlarina tabi tutulmasi saglanacaktir.” seklindeki ek maddeler
onerimizdir.

Adalet Bakanhg-HEGEM Vakfi ortakligi ve 27 iniversite is birligi ile yuritilen “insan Haklar ve
Siddetle Sivil Miicadele Bilincini Giiglendirici Saha Aktorleri Yetistirilmesi Projesi” ekseninde
yuratialen pilot calismalarin basarili olmasi bu 6neriler icin 6nemli kanittir. (EK:2)



11. Kalkinma Plani, asagidaki ve benzer maddelerde oldugu gibi, siddetin sosyolojik bir olgu
olarak dogru anlasiimasi, siddeti anlama ve 6nlemede tim kurumlarca ve ilgili kisilerce net
anlasilacak bir sosyal felsefe ortaya konulmamis olmasi yoniinden zorluklar tasimaktadir.

Genelde “siddet terimi” baska ifadelerin arasinda muglak bir bicimde sunuldugu zaman saha
uygulamalarinda da tanik olundugu Uzere her kurum kendi anladigi sekliyle plan/program
gelistirme, bu durum ise zaman ve para kaybina, siddetin sucun artmaya devam etmesine; ilgili
kurum ve kuruluslarin birlikte is gorme kapasitelerinin kullanilamamasina yol agmaktadir. Bu tir
durumlar igin 11. Kalkinma Planinin asagiya alinan bazi maddeleri 6rnek olarak incelenebilir:

597. “Aile ici siddetin, ihmal ve istismarin énlenmesine ydnelik koruyucu, Onleyici
hizmetlerin etkinligi artirilacaktir.”

597.1. “Aile ici siddeti doguran ve pekistiren olumsuz tutum ve davranislarin ortadan
kaldirilmasi icin toplumsal biling dizeyinin erken c¢ocukluk déneminden baslayarak
ylikseltilmesine yonelik olarak érgtin ve yaygin egitim faaliyetleri diizenlenecektir.”

602.2. “Kadina yonelik siddet, erken yasta ve zorla evliliklerin 6nlenmesi amaciyla tiim
kamu kurum ve kurulus personeli dahil olmak tizere farkli hedef gruplarina yénelik egitim,
seminer vb. farkindalik artirma ¢alismalarina devam edilecektir.”

613. “Cocuga yobnelik ihmal, istismar ve siddeti 6nleyecek program ve uygulamalar
gelistirilecek, risk altindaki ¢cocuklara ve ailelerine yonelik hizmetler ile psiko-sosyal destek
programlari yayginlastirilacaktir.”

ONERI:
MEB-HEGEM Vakfi uzmanlarini yer aldigi Ankara 2020 Siddet Calistayi sonucu gelistirilen;

"'Siddet; kiginin/kisilerin diger bir kisiye, bir gruba ya da bir topluluga karst sozel,
fiziksel, cinsel, psikolojik, sosyal, ekonomik, siyasi olarak zarar vermesi veya zarar
verme tehdidinde bulunmasi; daha farkh olarak ise, kisinin/kisilerin kendine, diger
canlilara, dogaya bilin¢li olarak zarar verici eylemler ortaya koymast durumudur."

tanimi perspektifinden hareketle, tim resmi/6zel kurum ve kurulus programlarinda ortak genel
tanimindan hareket eden, siddetin her tiri ile miicadeleyi esas alan plan, program ve hizmet
modelleri desteklenmelidir. Siddete yaklasim sosyal felsefesi genel esaslara dayanmali, biitiin
siddet tirlerini kapsamali; cocuk, kadin, dezavantajli gruplarin durumu ayrica ifade edilmelidir.

intihar ve uyusturucu kullanimi davranislarinin da bir siddet tiirii; “kendine siddet” oldugu cogu
durumda gozden kagmaktadir. Uyusturucu saticilarinin kolluk kuvvetlerince yakalanmasinin bir
kacakglilik sucu ile miicadele oldugu gercegi ile, genglerin uyusturucuya yoénelme egilimleri ve
bu egilimlere iten sebeplerin ortadan kaldiriimasinin apayri konular oldugu sosyal politika
anlatimlarinda iyi vurgulanmalidir. Bu perspektiften bakildigl zaman asagidaki soylem daha iyi
sorgulanabilir.

ONERi:

Gengleri uyusturucu ve intihara siiriikleyen nedenler ¢ok iyi arastirilmali, illerin bu baglamda
sosyal risk haritalari ¢ikartilmali ve elde edilecek bilimsel verilere gére aile, okul ve diger
sosyal ortamlarda etkin énleyici tedbirler iceren hizmet modelleri hayata gegirilmelidir.
Adalet Bakanhgi-HEGEM Vakfi ortakligi ve 27 Universite is birligi ile baslatilan model

projenin pilot calismalari tamamlanmistir. (EK: 3)



Raporun bu kisminda, 12. Kalkinma Planinin Ozel ihtisas Komisyonu basliklarinda sivil
toplum kabiliyetleri, sosyal arabuluculuk, aile ve genglik arabuluculugu, kentsel
arabuluculuk ve bolgesel kalkinma siiregler ve siirdiiriilebilir ve kapsamli projelendirme
faaliyetlerini gozeten onerilerimiz sektorel uygunluk dikkate alinarak asagida paylasiimistir.

12. KALKINMA PLANI OZEL iHTISAS KOMISYONLARI VE TEMATIK HEDEFLERI + ONERILER:

Adalet
Hizmetleri:

“Adalet hizmetlerinin daha etkin sunulmasini saglamak amaciyla, bu alanda tlkemizi daha
ileriye tagiyacak yaklagimlari gérmek, degisen, gelisen ve doniisen diinyada adalet
hizmetlerine iliskin yeni anlayislari degerlendirmek, mevcut sorunlari ortaya koymak ve
¢6zlm Uretmek Uzere yeni 6neriler gelistirilecektir.”
= Tiirkiye’de 11. Kalkinma Plani baglaminda Adalet Bakanhgi destegi, STK-
Universiteler isbirligi ile planlanan ve pilot ¢alismalari basarili olan sosyal
arabulucu nitelikli saha aktorleri yetistiriimesi uygulamasinin sosyal uyum ve
uzlagi kiiltiiriintin gliclenmesine, giindelik yasamdaki ¢atigsmalarin azalmasina
her tiir alternatif anlagsmazlik ¢6ziim anlayis ve felsefelerinin yayginlasmasina
katki saglayacagi anlasildigindan, sosyal arabuluculukla ilgili kavramlarin
tanimlamasi, statii ve kimlik olusturulmasi i¢cin mevzuat diizenlemeleri
yapilmasi ¢alismalari hizlandirilmahdir.
=> Adalet hizmetlerinde gérev alan kamu g¢alisanlarinin sertifikalh egitimler
yoluyla miizakere ve sosyal arabuluculuk alanindaki bilgi biling ve
yeterliliklerinin giigclendirilmesini saglayacak nitelikli projeler desteklenecektir.
= Koruyucu hukuk ve onarici adalet alanindaki STK-Universite is birliginde
iiretilen nitelikli hizmet projeleri desteklenecektir.
=> Saglikh infaz siireci ve tahliye sonrasina hazirlik sosyal felsefesinden hareketle,
Adalet sisteminde gorevli tiim kamu calisanlarina; Ceza infaz Sistemindeki
hiikiimlii-tutuklulara yonelik insan haklari ve siddetle sivil miicadele nitelikli
miizakere-arabuluculuk egitimlerini ihtiva eden projeler desteklenecektir.

Giivenlik
Hizmetleri:

“Ulkemizin giivenlikle ilgili konularda durum degerlendirmesinin yapilarak, uzun vadeli
stratejik cergevesinin olusturulmasi, sirdirilebilir giivenli kalkinmasinin saglanmasi ve
kiresel diizeyde siiregelen ekonomik, sosyal, cevresel, jeopolitik ve siyasi
dengesizliklerin/etkenlerin olusturdugu veya olusturabilecegi tehditlerin tanimlanarak,
ortadan kaldirilabilmesi amaciyla 2024-2028 dénemini kapsayan politika, tedbir ve
onceliklerin belirlenmesi icin 6neriler gelistirilecektir.”
=> Kentsel giivenlik ve emniyeti arttirici planlama tiirlerini yerel yénetim, milki
idare ve sivil toplum ortaklhiginda ele alan projeler desteklenecektir.
=> Her sehir igin 5 yillik periyotlarla STK ve uiniversite is birliginde
gergeklestirilecek i¢ giivenligin sivil gozetimine katki saglayacak kamuoyu
aragtirmalari desteklenecektir.
= Her sehir icin 5 yillik periyotlarla ayrintili sosyal risk haritalari yapimi ile ilgili
STK ve Universite ortakl proje ¢alismalari desteklenecektir.
insan haklari ve siddetle miicadele sivil miicadele bilincini gelistirici sosyal
aktorlerin STK ve Universite is birligi ile gelistiriimesini saglayacak projeler
desteklenecektir.
=>» Siddetin bitiin devlet kurumlarinda ve giindelik yasam alanlarinda (aile, okul,
is hayati ...) sosyolojik bir olgu olarak dogru tanimlanmasina/anlasilmasina
yonelik bilgilendirici yaygin egitim faaliyetleri diizenlenecek; siddetle sivil
miicadele aktorlerinin yetismesine yonelik projeler etkin olarak ve dncelikle
desteklenecektir.
=> Kamusal alanlarda, her tiir is yerlerinde yasanabilecek anlagmazliklarin
catismaya ve siddete doniiserek idari ve adli dava konusu olmadan sosyal
arabuluculuk yoluyla 6nleyecek hizmet modelleri hayata gegirilecektir.
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Egitim:

“Egitime erisim ve kalitede sosyal, ekonomik ve cinsiyet agisindan firsat esitsizliklerinin
giderilerek ulusal egitim sistemimizin uzun vadede diinyanin dnde gelen egitim sektori
haline getirilmesine yonelik reform onerileri gelistirilecektir.”
= Orgiin ve yaygin egitim ortamlarinda kisilerarasi anlasmazlk ve
uyusmazliklarin sosyal arabuluculuk modeliyle, dostane uzlasiyla ¢6ziime
kavugsmasini saglayacak STK ve Universite is birlikli projeler desteklenecektir.
=>» Demokrasi kiiltiiriiniin, siddetle sivil miicadele ve insan haklari bilincinin
birbiriyle baglantili kavramlar oldugu felsefesinden hareket eden, sosyal
risklerin giderilmesine ve sorunlarin olusmadan 6nlenmesine y6nelik sosyal
sorumluluk projeleri tiim egitim kademelerinde yayginlastirilacaktir.
= Siddetin daha ortaya ¢ikmadan 6nlenmesine yonelik ailede, okulda ve
¢ocuklarin bulundugu diger sosyal ortamlarda her tiir risk 6nleyici faaliyet
stireglerini hayata gegirecek, siddet 6nleme ve insani haklar temali akredite
sertifikalara sahip saha aktorleri yetistirilmesi projeleri desteklenecektir.
=> Rehberlik ve psiko-sosyal destek hizmetleri aileyi de kapsayacak sekilde
giiclendirilecek; okul rehberlik servisleri STK+Universiteler is birlikli hizmet
modelleriyle ortak ¢alismalar yiiriitebilecek yapiya kavusturulacaktir.
=> Ailesinde sug faili, su¢ magduru ya da engelli birey bulunan 6grencilerle ilgili
okullarda STK, Universiteler destekli izleme/destekleme birimleri kurulacaktir.
= Orgiin egitim kurumlarinda galisan yéneticilerin, rehber 6gretmenlerin, uzman
o6gretmen, baségretmenlerin okul-igi, okul-veli eksenli ve okul-cevre eksenli
anlagmazliklarin ¢6ziimiinde akil insanlar rolii oynayabilmelerini saglayacak,
akredite yeminli sosyal arabulucu olmalari saglanacak.

Yiiksekogretim:

“Yiksekdgretimin mevcut durumuna yonelik kiiresel gelismelerle uyumlu, tim
paydaslarin talep ve ihtiyaglarina cevap verebilecek siiregler baslatilacaktir.”

=>» Universitelerde kisilerarasi anlasmazliklarin uyusmazliklarin catismaya siddete
déniismeden ¢6ziimii igin kampiis/genglik arabuluculugu siireglerine destek
veren sivil toplum ve kamu-6zel kurum ortakhginda projeler desteklenecektir.

= Ogrenci yurtlarinda genglik aktivite alanlarinda (spor, sanat vb.) birlikte
yasama ve demokrasi kiiltiiriinii gliglendirici model olarak sosyal arabuluculuk
egitimlerini hayata gecirecek projeler desteklenecektir.

= Sosyal huzur ve giiven ortami insa eden uzlagi, diyalog ve miizakere dilini
gelistirmeyi hedefleyen sivil toplum projeleri desteklenmelidir.

= Yazl ve gorsel anlatimda siddet igeren ve ¢agrigtiran her tiirlii olumsuz ifade
tarzindan kaginilmasi yéniinde farkindalik yaratan, sorun ¢éziimiinde
miizakere, hosgorii, empatiyi 6nceleyen is diinyasi, STK ve lniversite is birlikli
projeler desteklenecektir.

= Yiiksek 6gretim gengligi ve yurtlarda kalan 6grencilerin akredite STK’lara
tiyeligi ve STK’larin yirittigii ya da ortak oldugu sosyal sorumluluk projelerine
katihmlan desteklenecektir.

=> Universite 6grencilerinin okul igi ve okul disi sorunlarinin ¢dziimiine destek
olacak “sosyal arabuluculuk koordinatorliikleri” kurulacaktir. (EK:4)
Ogrenci kuliiplerinde gorevli 6grencilerin miizakere ve arabuluculuk, siddet
onleme formatorliigi ve insani haklar danismanhigi sertifika programlarina
katilimi desteklenecektir.

=> Toplum hizmetleri derslerinin ve ilgili boliim-ABD 6grencilerinin STK’larda staj
yapmalarini destekleyici/giiglendirici calismalar yapilacaktir.

Turizm:

“Turizmde yesil ve dijital dontisimi gergeklestirmeye yonelik politika dnerileri
gelistirilecek, sektoriin koruma-kullanma dengesi icerisinde ekonomik ve sosyal
kalkinmaya katki sunmasini saglayacak yol haritasi ortaya konacaktir.”
=> Turizm sektoriiniin lilkemizde basat doviz geliri getirici kapasitesini ve
potansiyelini gelistirmek igin is hayati/sektér ¢alisanlari ve turizm
girisimcilerinin iletisim, sorun ¢6zme ve siddetle sivil miicadele becerilerini
geligstirici faaliyetler desteklenecektir.
=>» Turizm alanlarinda daha huzurlu ve daha giivenli sosyal ortamlar olusmasina
katki verecek STK Universiteler is birlikli miizakere ve sosyal arabuluculuk
egitimlerini dnceleyen projeler desteklenecektir.
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Tuketim ve
Tasarruf
Egilimleri:

“Ulkemizde yurtici tasarruflarin nasil artirilacagi, bu tasarruflarin daha verimli alanlara
naslil yonlendirilecegi, tiiketim egilimlerinin nasil seyrettigi ve tlke kalkinmasini
hizlandirmak icin bu egilimlerin nasil yonlendirilmesi gerektigi konulari incelenecek ve
politika 6nerileri ortaya konacaktir.”
= Kamu maliyetlerini azaltacak sivil toplum katilimli projeler desteklenecektir.
=> Yatirim taraflar arasinda ¢atismalarin ¢6ziimiine destek verecek projeler
gelistirilmeli ve etkin olarak desteklenecektir.
=> Sugun 6nlenmesi, sucun olusumundan sonra olusacak direk ve dolayh
ekonomik, sosyal ve toplumsal maliyetleri azaltacagindan su¢ 6nlemede ve
siddetle sivil miicadelede 6nemli bir anahtar olan sosyal arabuluculuk
uygulamalari desteklenecektir.

is ve Yatinm,
Esnaf ve
Sanatkarlar:

“Is yapma siireglerini olumsuz etkileyen faktérler belirlenerek siirecleri kolaylastiracak ve
Tirkiye'nin bélgesel anlamda yatirim ¢ekme kabiliyetinin artirilarak bir tiretim merkezi
haline déniismesini saglayacak politika 6nerileri gelistirilecektir.”
=> s barisi ve yatirim ortamini tehdit eden bireysel ve sosyal arabuluculuk modeli
baglaminda toplumsal siddetle etkin miicadele politikalari gelistirilecektir.
=> Uretim yapilan 6zel sektér ortamlarinda ¢atisma ¢oziimii ve uzlasi masalar ve
siireglerini kuracak projeler desteklenecektir.
=> Sivil toplum, kamu sektorii ve 6zel girisimlerin iletisim, uzlasi ve ortak liretim
kultiirini destekleyecek “is melekleri” uygulamalan desteklenecektir.
=> Finansal hizmetlerin sunumunda ortaya cikabilecek sorunlarin ¢éziimiinde
sosyal arabuluculugun bir temasi olan is hayati arabuluculugu uygulamalari
desteklenecektir.
Kentsel alanlarda is hayati eksenli faaliyetlerde yasanabilecek anlasmazliklarin
¢atismaya/siddete déniismeden ¢6ziimii/halli odakh gelistirilen projeler
desteklenecektir.
=> Beraber is ve yatirim gelistirme bigimleri ve kooperatif faaliyetlerinde sosyal
ve ekonomik sermayeyi gelistirecek miizakere ve sosyal arabulucuk vb.
projeler desteklenecektir.

v

Ulasim: “Karayolu ulastirmasi sektoriinde etkin planlama ve yatirimlar, mevcut yol aginin kapasite
ve ihtiya¢ durumu, karayolu arz tarafli politikalar degerlendirilecek ve karayolu
ulastirmasinin sirdirilebilir kalkinma hedefleri kapsaminda iyilestirilmesine yonelik orta
ve uzun vadeli politika ve hedefler belirlenecektir.”

=> Karayolu projelerinde kamu, 6zel sekt6r ve sivil toplum iletisimini arttirmayi
hedefleyen projeler desteklenmelidir.

=>» Karayolu ulagiminda sikhkla karsilagtigimiz kisiler arasi anlagmazliklarin
¢atismalarin miizakere yolu ile ¢6ziimiinii destekleyen sosyal arabuluculuk
projeleri desteklenecektir.
Havayolu ve bagh yer destek sektérii calisanlari igin is barisi ve ¢calisma ortami
huzurunu tehdit edebilecek sosyal risk azaltma projeleri desteklenecektir.

= Havayolu ve denizyolu ulagiminda siklikla karsilagtigimiz kisiler arasi
anlagsmazliklarin catismalarin miizakere yolu ile ¢éziimiinii destekleyen sosyal
arabuluculuk projeleri desteklenecektir.

=> Kent i¢i ulagimda siklikla karsilagilan kisiler arasi anlagsmazliklarin ¢atigsmalarin
miizakere yolu ile ¢oziimiinii destekleyen sosyal arabuluculuk projeleri
desteklenecektir.

Saghgin “Saglik sistemi hizmet sunum kalitesi ve etkinliginin kiiresel gelismeler dogrultusunda

Korunmasi ve
Gelistirilmesi

artirilmasi, ¢ok sektorli ve multidisipliner bakis acisiyla koruyucu ve tedavi edici saghk
hizmetlerinin gelistirilmesi, kanita dayali politikalarla mali stirdirilebilirligin saglanmasina
yonelik politika ve stratejiler gelistirilecektir.”
=> Saglik hizmet alanlarinda her tiir siddeti onlemek lizere kisilerarasi
anlagmazliklari sorun dogmadan 6nleyecek yasanabilecek olasi sosyal ¢atisma
ve risklere miidahale etme potansiyeli olusturacak hizmet modelleri
niteligindeki projeler desteklenecektir.
= STK-Universiteler ve Bakanliklar is birliginde, akredite sosyal arabuluculuk
model uygulamalarini hayata gecirecek projeler desteklenecektir.
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isgiicii Piyasasi:

“Toplumun tiim kesimlerine insana yarasir is firsatlarinin sunulmasina, basta kadin ve
gencler olmak Uzere 6zel politika gerektiren gruplarin istihdaminin artirilmasina ve isgici
piyasasinda dijitallesme ve yesil donlisim basta olmak Uizere yasanacak olan degisim
surecine uyuma katki saglayacak politika onerileri gelistirilecektir.”
= is hayatinda ve is yerlerinde ortaya ¢ikan kisilerarasi uyusmazlk ve
anlagmazliklari dostane yollarla miizakere/arabuluculuk yéntemleri ile ¢doziime
kavusturacak hizmet modellerini igeren STK iiniversite is birlikli miizakere /
arabulucu aktérler yetistirmeye yonelik projeler desteklenecektir.
=>» Kadinlarin sosyal hayatin tiim kesimlerinde is hayatinin dogal bir pargasi
olmasi gerekliligi kiltiiriinii gliglendirici sosyal projeler en giiglii sekilde
desteklenecektir.
Kadinlarin is hayatinda y6netici konumunda daha fazla yer almalarini
saglayacak sosyal anlayiglari 6nceleyen politikalar hayata gegirilecektir.
= Toplumun her kesiminde ve tiim kurumlarda ayni zamanda “anne” olmalari
ozelliginin sosyal hayata olumlu yansimasi bakimindan, kadinlarin sosyal
arabuluculuk egitimlerinden 6ncelikle yararlanmalari saglanacaktir.

Aile, Niifus ve
Demografik
Doénligiim:

“Nufustaki ve ailedeki dénusum, ailenin ihtiyaglari, aileye yonelik sunulan hizmetlerin
kalitesi ve gesitliligi gibi konulari ele alarak kapsayici, uygulanabilir ve etkili politikalar
Uretmeye katki saglanacaktir.”
=> Ailenin huzurunun ve mutlulugunun toplumun huzur ve mutlulugunun temeli
olduguna vurgu yapan ve aile ici siddetle miicadeleyi etkili miizakere becerileri
ve “sosyal arabuluculuk” yontemleri ile azaltmayi hedefleyen sivil toplum-
tiniversite ig birlikli projelere destek verilecektir.
= Aile temelli sorunlarin, anlagsmazliklarin, gatismaya/siddete ve fevri
bosanmalara déniismeden diizeltilmesini saglayacak aile temelli sosyal
arabuluculuk uygulamalarini hayata gegirecek projeler desteklenecektir.

Kadinin
Kalkinmadaki
Roli:

“Kadinlarin toplumsal hayatin tiim alanlarinda hak, firsat ve imkanlardan esit bicimde
yararlanmalari ve glclenmeleri icin politika ve ¢6zim 6nerileri belirlenerek kadinlarin
kalkinmada aktif rol almalari saglanacaktir.”
= Kadinin toplumdaki konum ve durumunu iyilestiren ve giiglendiren sivil toplum
projelerine destek verilecektir.
= Aile ici ve gevresi iligki ve iletisimde kadini giiclii kilacak, iletisim, sosyal
arabuluculuk becerilerini gelistirici egitimleri iceren sosyal projeler
desteklenecektir.

Genglik:

“Ulke kalkinmasinda 6nemli yeri olan genclerin yas, cinsiyet, ekonomik durum, aile
durumu, egitim seviyesi, yasadiklari yer vb. ekonomik, sosyal, siyasal farkhliklarini dikkate
alarak mevcut sorunlarinin tespit edilmesi, bunlara yénelik ¢6ziim ve potansiyellerini
gerceklestirmelerine firsat verecek politika onerilerinin gelistiriimesi planlanmaktadir.”

=> Genglerle ilgili gorev yiiriiten farkh branslardaki antrenér, idareci, teknik
direktdr, menajer ve sporcularin sosyal arabuluculuk, insan haklari ve siddet
6nleme sertifika programlarina tabi olmasi igin gerekli mevzuat diizenlemeleri
yapilacak; bu baglamdaki faaliyetler desteklenecektir.

=> Sosyal hayatin her kesiminde STK-Universiteler is birligi ile akredite
genclik/kampiis arabuluculugu egitimlerini hayata gegirici ¢aligmalarin
desteklenmesi saglanacaktir.

=> Gengler arasinda siddetin daha ortaya ¢ikmadan aile, okul ve diger sosyal
ortamlarda 6nlemesine ve genglerin her tiir siddet baglaminda
yasayabilecekleri travmalara karsi 6nleyici-koruyucu-onarici hizmet
modellerini hayata gegirerek sekilde siddetle sivil miicadele ag1 kurmak; bu
baglamda genglere ve genglerle ilgili gérevi bulunan yetiskinlere yonelik,
“Sosyal Arabuluculuk”, “Siddet Onleme Formatorligii” sertifikali egitimlerden
yararlanma imkani sunan projeler desteklenecektir.

=> Genglik Merkezleri personelinin insani haklar, sosyal arabuluculuk, siddet
onleme formatorliigii ve insan haklari danismanligi temali akredite sertifika
programlarina katilimlari saglanacaktir.
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Cocuk:

“Cocuklar arasinda firsat esitligini gerceklestirmeye, cocuklarin iyilik halini gelistirmeye,
egitim, saglik, gelisim ve katilim haklarindan yararlanabilmelerini temin etmeye ve
potansiyellerini gelistirmelerine olanak saglamaya yonelik sirdirlebilir politika dnerileri
gelistirilecektir.”
= Cocuk gelisimini ve gocuk yasta ortaya cikabilecek sosyal ve psikolojik riskler
ile miicadele eden sivil toplum projelerine destek verilecektir.
=> Bolge/il diizeyinde 5 yillik periyotlarla gocuk odakli sosyal risk haritalarini
hazirlamaya doniik hizmet modellerinin hayata gegirilmesi saglanacaktir.
=>» Cocuklarin iyilik hali, ruh saghklari agisindan 18 yas alt1 gruplarda her tiir spor
branglarinda antrendrliik yapanlarin “sosyal arabuluculuk”, “siddet 6nleme
formatorliigi” gibi insan haklari eksenli sertifika programlarina katilimi
zorunlu hale getirilecektir.

Gog:

“Diizenli ve dlizensiz gog, uluslararasi ve gegici koruma, uyum, gonalli geri dénis ve
yurtdisinda yasayan Tirk vatandaslarimizin tlkemizle baglarinin giiglendirilmesine iliskin
politikalarin olusturulmasina katki saglanacaktir.”
=>» Diizenli ve diizensiz dis go¢ ve kentsel yasamda ortaya ¢ikarabilecegi sosyal
risklere karsi siddet ve sugu 6nleme hedefli projelere destek verilecektir.
= Gog yoluyla karmasik hale gelen kentsel yerlegsim alanlarinda sosyal gruplari
birbirine yaklagtiracak/kaynastiracak ozellikte olmak iizere “kentsel/yerel
arabuluculuk” modelini hayata gegirecek STK liniversite is birlikli projelerin
etkin desteklenmesi saglanacaktir.

Aktif Yaglanma:

“Yasli bireylerin yasam kalitesini artirmak icin yaslanma olgusu demografik, fiziksel, sosyal
ve psikolojik yonleriyle degerlendirilerek, gelecege yonelik yaslanma politika ve ¢6zim
onerileri ortaya konacaktir.”
= Yaghlik dénemine 6zgii sosyal ve psikolojik riskler ile miicadele eden sivil
toplum ve kamu ortakligindaki projelere destek verilecektir.
=>» Saglikh yaglanma felsefelerinin kisilere kazandirilmasi, saghkh yaglanmayi
kolaylastiracak bilim, sanat, spor ve rehabilite alanlarinin kurulmasi
projelerinin desteklenmesi saglanacaktir.
=>» Kamu kuruluslarindan emekli olanlarin saglikli yaslanma ve bos zamanlarini
verimli kullanma adina, miizakere ve arabuluculuk gerektiren sosyal hizmet
alanlarinda yararlanilmasini 6nceleyen projelerin desteklenmesi saglanacaktir.

Kalkinma
Siirecinde Sivil
Toplum
Kuruluslar::

“Insani kalkinmanin basat unsurlarindan biri olan sivil toplumun, sorunlarinin ¢éziimiine
ve gliclendirilmesine yonelik olarak politika 6nerileri gelistirilecektir.”

=> Sivil toplumun sosyal ekonomik ve kiiltiirel hayatin temel yapi tasi ve
katalizori oldugundan hareketle sivil ve katiimci demokratik toplum insasina
destek verme hedefini giiden projeler desteklenecektir.

= Tiirkiye’de STK’larin AB iilkeleri diizeyinde aktif ve etkili is gérebilmelerini
saglayacak tedbirler alinacak; STK’larin amag ve faaliyet niteliklerine gore
tirettikleri projelerin desteklenmeleri saglanacaktir.

= i¢ barisi gliglendirici, kamu-6zel kisiler ve farkli sosyal gruplar arasi sosyal
uyumu ve is birligini kolaylastirici miizakere ve arabuluculuk kiiltiiriinii hayata
gecirecek sosyal projeler oncelikle desteklenecektir.

=>» Demokrasi kiiltiiriiniin gliclendirilmesi, sosyal risk arastirmalari ve siddet
arastirma/énleme proje becerisi yéniinden yeterli kapasiteye sahip STK’lar
akredite edilmeli ve desteklenecektir.

Kentsel Yasam
Kalitesi:

“Ulkemizde yasam kalitesi yiiksek ve deger iireten sehirler olusturulmasi amaciyla,
mekansal planlama sisteminin etkinlestirilmesi, stirdtrllebilir, yesil ve dayanikli sehirlerin
insasi ve kentsel hizmetlerin gelistirilmesi yonlinde politika 6nerileri gelistirilecektir.”
=> Kentsel yasam kalitesinin tiim kentsel siireglerin katihmli, diyalog arayan ve
taraflarin beceri ve yapabilirliklerini degerlendiren bir ruhla ele alan projeler
desteklenecektir.
=> Kentsel arabuluculuk projeleri, gittikge karmasiklasan sosyal hayatin her
kesiminde bir sorun ¢6ziimii araci olarak hayata gegirilecektir.
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Yerel Yonetimler: | “Yerel yonetimlerin daha etkin, hizli ve nitelikli hizmet sunabilen, katihmci, seffaf, cevreye
duyarh ve mali strdirilebilirligini saglamis bir yapiya kavusturulabilmesi amaciyla
yasanan sorunlarin tespiti ve bu sorunlarla ilgili politika 6nerileri gelistirilecektir.”
= Yerel yonetimlerin kentsel hizmet sunumunda ihtiyag¢ duyabilecegi halk
katilimi, diyalog ve miizakere ortamlarini destekleyen, sosyal riskleri azaltma
hedefli sivil toplum, kamu kurumu ve 6zel sektor ortakhginda projeler
desteklenecektir.
= Yerel yénetim adina hizmet sunan gorevlilerin halkla iligkilerini gliglendirecek
ortaya ¢ikabilecek anlagmazlik ve uyusmazliklari kisa siirede dostane yollarla
¢6zmeyi hedefleyen sosyal arabuluculuk modelleri hayata gegirilecektir.
=> Yerel yonetim, STK ve Universite is birlikli sosyal arabuluculuk ve siddet
6nleme danismanhg merkezleri kurulacaktir.

Kamuda “Kamuda calisanlarin topluma daha kaliteli ve etkin hizmet sunmalari, insan haklari ve

insan Kaynaklari insan iliski becerileri konularinda bilgili/donanimli olmalari, toplumda degisen sosyal
yaplya ve ihtiyaglara uyum yetenegi yiksek verimli is performansina sahip kisiler olmalari
esastir.”

= Kamu ¢alisanlari mesleki yeterliliklerini gelistirici hizmet ici egitimler disinda
ayrica etik bilincin ve uzlagi kiiltiiriiniin giliglendirilmesine yonelik olarak;
6nleyici rehberlik, koruyucu hukuk, insan haklari temalarinda/konularinda
sistematik olarak uzaktan egitim, yiizyiize egitim ve karma egitim
yontemleriyle akredite sertifika programlarindan gegirilecektir.

=> Tim toplum kesimlerinde insan haklari ve siddetle sivil miicadele bilincinin
gliclendirilmesi, kamusal alanlarda giiglii barig kiiltliriiniin tesis edilmesi ve
hizmet veriminin arttirilmasi igin “biitiin kamu g¢alisanlarinin akredite sosyal
arabuluculuk sertifika programlarina katilimi” saglanacaktir.

Kaleme aldigimiz bu c¢alistay raporu, Vakif Bilim kurulu tarafindan, c¢alistay katilimcisi ve
HEGEM Projelerinde gorevli bilim insanlarinca ¢alistay sonu¢ ve onerileri raporu haline
getirilmis; 12. Kalkinma Plani hazirliklarinin yiritildtgli Cumhurbaskanhigi Strateji ve Bltce
Baskanligina Vakif Yonetim Kurulu heyeti tarafindan resmi yazi ile bizzat teslim edilmistir.

Siddet sadece ulkemizin degil tim dinyanin en blylk ve zor problemlerden biridir. Bu
nedenle, siddeti daha ortaya ¢ikmadan 6nleme, uyusmazliklari/anlasmazliklari catismaya
doénismeden dostane yollarla halletme noktasinda “yeminli sosyal arabuluculuk” ve tema
olarak “aile temelli arabuluculuk”, “is hayatinda sosyal arabuluculuk”, “kampus/genclik
arabuluculugu” ve “kentsel/yerel arabuluculuk” modellerinin, sosyal politikaya doniismesi
hayati derecede dnemli ve énceliklidir. Bu doniisme dinamizmini, STK-Kamu-Ozel Sektor is
birligi ile olmali, faaliyetler toplumsal bir seferberlik anlayisi ile yiriitiilmelidir.

“Insani Haklar Baglaminda, Sosyal Arabuluculuk ve Siddet Onleme Formatorliigii Sertifika
Programlari Pilot Calismalarinin Degerlendirilmesi ve Cumhurbaskanhgi 12. Kalkinma Plani
icin Oneriler Gelistirilmesi” bashkli 2023 Ankara Calistayi sonuglarina bagh olarak hazirlanan
tespit ve onerilerimizin, Ulkemizin siyasi, iktisadi, kiiltiirel, egitsel, toplumsal hedeflerine
katki vermesi dileklerimizle makamlarinizin bilgi ve degerlendirmelerine sunariz.

Ankara 07.08.2023

“CALISTAY Sonug ve Oneriler Raporu” HEGEM Vakfi Bilim Ust Kurulu tarafindan,
katilimci kurum/kurulus temesilcilerinin gértsleri analiz edilerek hazirlanmistir.
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